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@ Verfahren bzw. Telekommunikationsgerat zum Aufbau eines sicheren Verbindungsweges zu einem 
Notrufdienst 

@ Erfindungsgemaf^ wird ein Verfahren beziehungsweise 
Telekommunikationsgerat (3) zum Aufbau eines sicheron 
Verbindungsweges zu einem Notrufdienst (8} vorgeschla- 
gen, bei dem ein Notruf auch in solchen Fallen an den 
Notrufdienst (8) gesendet werden kann, wenn die Verbin- 
dung zur zugeordneten Zentrale (1) beziehungsweise zu 
deren Oberwachungseinrichtung (2) aus irgendwelchen 
Grunden nicht aufgebaut werden kann. Fur diese FSIIe 
wird vorgeschlagen, dass uber wenigstens elnen weite- 
ren Verbindungsweg der Notruf an die vorgesehene Not- 
rufadresse gesendet wird. Oadurch ist sichergestellt, dass 
der gewunschte Notruf in jedem Fall an den Notrufdienst 
(8) gesendet wird und dort ankommt, auch wenn die di- 
rekte Leitung gestort oder unterbrochen ist. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung geht aus von einem Verfahren bexie- 
hungsweise von einem Telckominunikationsgerat zum Auf- 
bau eines sicheren Verbindungsweges zu einem Notruf- 5 
dienst aach der Gattung der nebengeordneten Anspniche 1 
und 11. Es ist schon bekannt, dass beispielsweise in einem 
offentlichen Netz von einer offentlichen Tfelefonzelle aus ein 
Notruf an ein«i Notrufdienst duich ein vereinfachtes An- 
wahlsystem (meistens gebiihrenfrei) direkt gesendet werdea 10 
kann. Ist jedoch die Veibindung des Telefongerates zur vor- 
geschalteten Zentrale gestQrt, dann kann auch der Notruf 
nicht gesendet werden, so dass seine Funktion als Not- oder 
Rettungssystem nicht erfullt werden kann. 
[0002] Bei lokalen Nelzen wie LAN (Local Area Net- 15 
work) besteht beispielsweise der Nachteil, dass in solchen 
F^en, in denen das Telekommimikationsgerfit (Client) 
noch keine Adresse wie eine Gateway- oder Gateke^)er-IP- 
Adresse fUr die zugeordnete Zentrale au^eist, kdn Notruf 
automatisch abgesetzt werden kann. 20 
[0003] Auch ist ungiinstig, dass zwar Notrufadressen im 
Telekommunikationsnetz, existiercn, diese aber nicht ge- 
nutzt werden konnea, weil auch die Vetbindung iiberdas zu- 
geordnete Gateway nicht aufgebaut werden kana 
[0004] ^ weiteres Problem entsteht dann, wenn der Ga- 25 
tekeeper der Zentrale selbst ausgefallen ist, so dass ein abge- 
setzter Notruf nicht erkannt und damit auch die Verbindung 
zum Notrufdienst nicht aufgebaut werdra kann. 
[0005] Dieses Problem entsteht zum Beispiel, wenn spe- 
zielle allgemein bekannte Notrufnummem wie 110 fUr die 30 
Polizei oder 1 1 2 fur die Feuerwehr oder auch ein inlemer 
Notruf uber eine ISDN-Nebenstellenanlage abgeschickt 
werden sollen. 

[0006] Das erfindungsgemafie Verfahren beziehungsweise 
das Telekommunikadonsgerat zum Aufbau eines sicheren 35 
Verbindungsweges zu einem Notrufdienst mit den kenn- 
zeichnenden Merkmalen der nebengeordneten Anspriiche 1 
und 11 hat demgegenllber den Vorteil, dass auch bei Ausfall 
des urspriinglichen Verbindungsweges der Notruf an den 
vorgcsehenen NoUrufdienst gesendet werden kann. Als be- 40 
senders vorteilhaft wird dabei angesehen, dass in diesem 
Fall der Notruf iiber wenigstens einen weiteren Verbin- 
dungsweg zum Notrufdienst geleitet wird. 
[0007] Durch die in den abhangigen Anspriichen aufge- 
fUhrten MaBnahmen sind vorteilhafte Weiterbildungen und 45 
Verbesserungen des in den nebengeordneten Anspriichen 1 
und 11 angegebenen Verfahrens beziehungsweise des Tele- 
kommunikationsgerales mdglich. Als besonders vorteilhaft 
wird dabei angesehen, dass das T^lekommunikationsgerat 
selbst nach Erkennung einer fehlerhaften Verbindung zur 50 
Zentrale automatisch den weiteren Verbindungsweg zum 
Notrufdienst auswahlt. Dadurch kann auch bei einer gestdr- 
ten Verbindung zur Zentrale der Notruf direkt vom Tele- 
kommunikationsgerat weitergeleitet werden, 
[0008] Gunstig ist auch, dass das Tblekommunikationsge- 55 
rgt durch einfache Oberwachung des (Juitderungssignals, 
das von der Zentrale beziehungsweise deren t}berwa- 
chungseinrichtung nach Bmpfang des Notrufs gesendet 
wird, erkennen kaim, ob der vorgesehene Verbindungsweg 
zur Zentrale ungestort ist. 60 
[0009] Eine weitere gunstige Losung wird auch darin ge- 
sehen, dass m^irere NoUiifadtessen in einer PrioritMtsliste 
gespeichert sind. So kann in AbhMngigkeit von der voreinge- 
steliten PrioritMt ein notwendiger Notruf an den entspre- 
chenden Notrufdienst gesendet werden. 65 
[0010] Als vorteilhaft wird angesehen, dass die Auswahl 
einer Notrufadresse durch ein Softwareprogramm gesteuert 
wird. Durch Soflwareprogramme lasst sich praktisch jede 
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beliebige Anpassuag leicht, kostengUnstig und schnell 
durchfuhren, so dass dieses System sehr flexibel isL 
[0011] Eine vorteilhafte Losung ergibt sich in der Mog- 
Uchkeit, die NoUufadresse automatisch und/oder manuell 
auswahlbar zu geslalten. Dadurch ist der Benutzer des Tfele- 
konomunikationsgerates nicht auf den voigesehenen Ablauf 
fiir das Senden eines Notrufes angewiesen, sondem kann 
nach eigener Entscheidung die Notrufadresse auswahlen. 
[0012] Eine besonders vorteilhafte Losung ist auch da- 
durch gegeben, dass ein Notruf oder eine Notrufadresse Uber 
einen weiteren Verbindungsweg zu einer Nebenstellenan- 
lage eines lokalen Ttlekommunikationsnetzes gefUhrt wird. 
Dadurch wird in vorteilhafter Weise erreicht, dass der Not- 
ruf innerhalb des lokalen Telekonomunikationsnetzes wei- 
tergeleitet werden karm, ohne dass ein Dritter dieses bemer- 
ken wiirde, 

[0013] Ist beispielsv^eise die Verbindung innerhalb eines 
lokalen Tslekommunikationsnetzes gestSrt, dann kann der 
Notruf auch iiber das ofifentliche Iblekommunikationsnetz 
beispielsweise an die Zentrale gesendet werden. 
[0014] Durch die voieingestellte Festlegung des weiteren 
Verbindungsweges zum Notrufdienst wird in vorteilhafter 
Weise sicheigestellt, dass auch in solch einem Fall der Not- 
ruf schnell und problemlos abgeschickt werden kann. Eine 
unter Umsttoden aufwendige Programmierung oder die Be- 
dienung mehrere Tksten auf dem Iblekommunikationsgerat 
ist dann nicht mehr erforderlich. Dadurch wird gleichzeitig 
eneicht, dass in Stresssituationen keine ungewollten Be- 
dienfehler auflrefen konnen. 

[0015] Bei dem Iblekommunikationsgerat ist es gUnstig, 
dass die Steuerung mittels eines Softwareprogiamms er- 
folgt. Soflwareprogramme haben den Vorteil, dass sie leicht 
ausgetauscht, erganzt und uberarbeitet werden konnen. 
[0016] Als gunstige Losung wird auch angesehen, dass 
weitere Notrufadressen in einem Speicher des Tfelekommu- 
nikationsgerates abgelegt sind. Des weiteren konnen zu die- 
sen Notrufadressen zusatzliche Daten wie der Name, die 
Postadresse, der zugeordnete Routenplan usw. gespeichert 
sein. 

[0017] Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, einen 
sicheren Verbindungsweg zu einem Notrufdienst auch in 
solchen Fallen aufzubauen, in denen der vorgesehene Ver- 
bindungsweg gestOrt ist Diese Aufgabe wird durch die 
Merkmale der nebengeordneten Anspriiche 1 und 11 gelbst. 
[0018] Ein AusfUhrungsbeispiel der Erfindung ist in der 
Zeichnung dargestellt und wird in der nachfolgenden Be- 
schreibung naher erlautert. 

[0019] Fig. 1 zeigt in schematischer Darstellung ein 
Blockschaltbild eines Ausfiihrungsbeispiels; 
[0020] Fig. 2 zeigt eine Prioritatsliste; und 
[0021] Fig. 3 zeigt ein Blockschaltbild eines Tblekommu- 
nikationsgerats in schematischer Ausfuhrung. 
[0022] Fig. 1 zeigt in schematischer Darstellung ein Aus- 
fiihningsbeispiel der Erfindung, bei dem eine Reihe von Tb- 
lekommunikationsgeraten 3 mit einem Telekommunikati- 
onsnetz 4 verbunden sind. Solche l^lekommunikations- 
netze 4 sind beispielsweise als LAN-Netze ausgebildet. Die 
Tblekommunikationsgerate 3 sind iiber entsprechende 
Schnittstellen und Protokolle, wie beispielsweise das H.323- 
ProtokoU, mit dem Netz verbunden und steuem uber dieses 
ihren Daten- und Informationsaustausch. 
[0023] Altemativ kann dies in ahnlicher Wsise auch fur 
die Telefonie-Kommunikation uber das SlP-Protokoll (Ses- 
sion Initiation Protocol) oder ShnUches durchgefUhrt wer- 
den. 

[0024] Als Iblekommunikationsgerate 3 sind beispiels- 
weise IP-lfelefone, Softphone, Rechner (Netmeeting-PCs) 
usw. verwendbar. Diese Telekonununikationsgeiate 3 wer- 
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den allgemein gebr^uchlich als Qients bezeichnet und sind 
per se bekannt Sie mussen daher mil ihren Funktionen im 
einzelnen nicht naher erlautert werden. 
[0025] Ad das l^Iekommunikationsnetz 4 ist andercrsdts 
wenigstens eine Zentrale 1 angeschlossen, uber die die Ver- 5 
bindung zu den einzelnen Telekominunikationsgeraten 3 
aufgebaut wird. Die zentrale 1 weist hierzu in der Regel ei- 
nen oder mehieie Server auf. Ober sogenannte Gateways 6 
weiden die Verbindungswege zu den Clients gesteuert und 
aufgebaut Des weiteren weist die Zentrale 1 eine t)berwa- 10 
chungseinrichtung 2 auf, die als Gatekeeper bezeichnet 
wild. Der Gatekeeper hat dabei die Aufgabe, die in den vor- 
gegebenen Protokollen wie dem H.323-Protokoll vorgese- 
henen Funktionen fur lokale oder auch exteme Verbindun- 
gen zu steuem. Der Gatekeeper weist dafiir entsprechende 15 
Eigenschaften auf, die fiir die Registration, Admission (Zu- 
gangskontroile) und die Statusab&age geeignet sind. Ein 
derartiger Gatekeeper wird beispielsweise als RAS-^ig 
(Registration, Admission, Status) bezeichnet Mit Hilfe der 
Dberwachungseinrichtung 2 kann somit der Datenveikehr 20 
im Telekommunikationsnetz 4 vom und zum Telekommuni- 
kationsger&t 3 kontrolliert werden. Insbesondeie kann die 
Uberwachungseinrichtung 2 dnen vom l^iekommunikati- 
onsger^t 3 abgesetzten Notruf erkeonen und diesen bevor- 
zugt an einen gewttnschten Notrufdirast 8 weiteddten. . 2S 
[Ott26] Damit das Iblekommunikationsgertt 3 im Falle ei- 
nes Nolrufes sicher ist, dass die Zentrale 1 beziehungsweise 
die 'OberwachungseinrichtuDg 2 den abgeschickten Notruf 
auch wirklich empfangen und erkannt hat, schickt die tiber- 
wacbungseinricbtuog 2 innerhalb eines voigegebenen Zeit- 30 
fensters dn entsprechendes Quittierungssignal an das Dele- 
konmiunikationsgerat 3 zuruck. Wird dieses Quittierungssi- 
gnal vom TelekommunikationsgK^ 3 nicht empfangen oder 
erkannt, wird davon ausgegangen, dass der hier ein Fehler 
auf dem Verbindungsweg zur ZenU^le 1 vorliegt. 35 
[0027] In Fig. 1 ist der Fall eirgezeichnel, dass an den 
Stellen A und/oder B die Veibindung zwischen dem Tele- 
kommunikationsnetz 4 und der Uberwachungseinrichtung 2 
beziehungsweise Gateway 6 unterbrochen ist. Dies ist durch 
einen dicken Querstrich symbolisch gekennzdchnet 40 
[0028] HrfindungsgemaB wird davon ausgegangen, dass 
von jedem funktionierenden Telekommunikationsgerat 3 es 
zu jalera Zeitpunkt ra6glich sein soli, einen Notruf abzuset- 
zen, Auch wird angenommen, dass sogar bei einer Leitungs- 
unterbrechung zur Zentrale 1 das Absetzen eines Notrufes 45 
mOglich sein sollte. Auch kann es vorkonunen, dass bei- 
spielsweise ein neues Telekommunikationsgerat 3 noch 
keine Gateway- oder Gatekeeper-IF-Adresse hat. Des weite- 
ren kann der Fall auftreten, dass der Gatekeeper selbst aus- 
gefallen isL 50 
[0029] Das Tblekommunikationsgerat 3 weist fur die vor- 
stehend genannten Falle die erfindungsgemaBen Funktionen 
auf und ist Uber eine entsprechende Steuerung und Softwa- 
reprogramme in der Lage, auch in diesen Fallen eine sichere 
Verbindung zu dem vorgesehenen NoUrufdienst aufzubauen. 55 
[0030] AUerdings sollte in weiterer Ausgestaltung der Er- 
findung dafiir Sorge getragen werden, dass ein Missbrauch 
vermicden wird und dass das Absenden eines Notrufes uber 
einen weiteren Verbindungsweg nur fUr die vorgesehenen 
NoUrufnununem beziehungsweise die vorgesehenen Notruf- 60 
adressen erfolgen kann. Diese Forderungen sind per se 
schon bekannt und k6nnen durdi eine entsprechende Konfi- 
guration der im Telekommunikationsnetz 4 fiir den Notruf- 
dienst nutzbaren handelsUblichen Gateways in dnem LAN- 
Netz wdtgehend erfiillt werden. 6S 
[0031] Der Fig. 1 ist weiter entnehmbar, dass tiber ein 
zweites Gateway 7 ein weiterer Verbindungsweg zu dem 
Notrufdienst 8 aufgebaut werden kann. Das zweite Gateway 
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7 ist in diesem Fall mit einem dfifentlichen Netz 5 wie dem 
Internet verbunden. Dieses offentliche Netz 5 ist anderer- 
seits auch vom Gateway 6 der Zentrale 1 erreichbar. Da- 
durch ist der Kreis geschiossen und dem Telekommunikati- 
onsgerat 3 steht im Notfall auf jeden Fall ein weiterer Ver- 
bindungsweg zur Zentrale 1 und auch zum Notrufdienst 8 
zur Verftigung. 

[0032] Natiirlich kann in altemativer Ausgestaltung der 
Erfindung jedes beliebige Tfelekomraunikationsnetz 4 ver- 
wendet werden, um einen wdteren Verbindungsweg aufzu- 
bauen und insbesondere konnen in einem lokalen Tfelekom- 
munikationsnetz 4 (Intranet) weitere Verbindungswege zu 
Nebenstellenanlagen aufgebaut werden. 
[0033] An die Tfclekomraunikationsgerate 3 werden hohe 
Anforderungen gestellt, damit die Protokollierung nach den 
RAS-Bedingungen erfuUt wird. Fur nicht-RAS-fahige Tble- 
kommunikationsgerate 3 ist vorgesehen, dass die Notruf-IP- 
Adresse als gemeinsam nutzbare Notrufadresse des Gate- 
ways 6, 7 verwendet wird. Das Gateway 6, 7 hat in diesem 
Fall auch die zugeh5rigen Routen zum vorgesehenen Not- 
rufdienst 8 gespdchert. 

[0034] In weiterer Ausgestaltung der Erfindung ist voige- 
sehen, dass in einem Telekommunikationsnetz 4, in dem 
Router (Vorrichtungen zum Erstellen der Verbindungswege) 
voriianden sind, entsprechende Routingtabellen ftlr die Ver- 
bindungswege zu den Notrufdiensten gespeichert sind. Ent- 
sprechendes gilt auch fUr die voigesehenen Verbindungs- 
wege Qber Firewalls, wobd hier noch die gew^lten und 
vorgegebenen Sicherheitsregeln zu beachten sind. 
[0035] Fig. 2 zeigt in schematischer Darstellung ein Tble- 
kommunikationsgerat 3, das mit dnear Steuerung 21 und ei- 
nem Speicher 22 ausgebildet ist Des weiteren sindbeispiel- 
haft drei Notruftasten 23 vorgesehen, uber die manuell per 
Knopfdmck ein voreingestellter Notruf abgeschickt werden 
kann. Je nach der Art des vorliegenden Notmfes wird auf 
eine der Notruftasten 23 gedriickt und dabei der Notruf zu 
der voreingestellten Notrufadresse ausgelost. Weitere Be- 
dienungen, insbesondere die Eingabe des weiteren Verbin- 
dungsweges, sind dann nicht mehr erforderlich. 
[0036] In altemativer Ausgestaltung der Erfindung ist vor- 
gesehen, dass der Notruf beispielsweise durch einen Sensor 
wie Rauchmelder, Glasbruchmelder, Einbruchsraelder und 
dergleichen automadsch an die voreingeslellte Notruf- 
adresse abgeschickt werden kann. Als Tblekommunikati- 
onsgerat 3 k6nnen unterschiedliche EndgerSte wie IP-Ible- 
fone, Softphone, Netmeeting-PCs auch fiir Nebenstellenan- 
lagen verwendet werden. Diese Gerate sind per se bekannt 
und mtlssen in ihren Einzelheiten nicht nSher erlSutert wer- 
den. 

[0037] Anhand der Fig. 3 wird die Funktionsweise des er- 
findungsgemaBen Verfahrens beziehungsweise des Tble- 
kommunikationsgerates 3 zum Aufbau eines sicheren Ver- 
bindungsweges zu einem Notrufdienst 8 nfiher erlSutert. 
[0038] Im NormalbeUieb, das heifiL, alle Verbindungen 
werden iiber die Uberwachungseinrichtung 2 (Gatekeeper) 
abgewickelt Des weiteren wird ein aktivierter NoUuf Uber 
die "Oberwachungseinrichtung 2 geschallet. Die Oberwa- 
chungseinrichtung 2 bat nun die Moglichkeit, aufgrund von 
vorgegebenen Prioritaten und N^rbindungswegen einen an- 
kommenden Notruf entsprechend weiterzuleiten. 
[0039] In altemativer Ausgestaltung der Erfindung ist vor- 
gesehen, dass der Notruf auch im Normalbetrieb direkt zu 
den Gateways geleitet werden kann und iiber diese an den 
Notrufdienst 8 weitergeleitet wild. 
[0040] Im Fehlerfall, wenn die Verbindung zwischen dem 
Tblekommunikationsnetz 4 und der 'Oberwachungseinrich- 
tung 2 zum Beispiel an der Stelle A unterbrochen ist, ist das 
Absetzen eines Notrufes iiber diesen ^rbindungsweg nicht 
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mehr mftglich. Wie zuvor beschrieben, erkeimt das Tele- 
kommunikationsgeral 3 diesen Fall beispielsweise an dem 
ausbleibenden Quittieningssignal der Uberwachungseiu- 
richtuDg 2. 

[0041] Als alternatives Beispiel wurde angenommeD, dass 5 
ZQsatzlich die Verbindung zwischen dem Telekommunikati- 
onsnetz 4 und dem Gateway 6 unterbrochen ist, so dass eine 
Notrufiibertragung auch iiber diesen Weg nicht durchfuhr- 
bar ist. Um dennoch den Notaif an den Notrufdienst 8 sea- 
den zu kdnnen, bedient sich das Tblekommunikationsgerat 3 lO 
seiner intemen Steuerung 2 und baut iiber einen weiteren 
Verbindungsweg iiber das zweite Gateway 7 und das ijffent- 
liche Tblekommunikationsnetz 5, wie in Fig. 1 dargestellt, 
zu dem Notrufdienst 8 auf. 

[0042] SoUte dagegen der Nolruf an eine Nebenstellenan- 15 
lage eines LAN-Netzes geleilet werden, dann ware dies 
mSglich durcb Hinscbalten des Gateways 6, das ebenfalls 
mit dem offendichen Netz 5, beispielsweise dem Internet, 
verbunden ist. Die interne Steuerung 21 des Telekommuni- 
kacionsgerfttes 3 bedient sich dabei vorzugsweise der Daten 20 
und Programme, die in dem Speicher 22 abgelegt siad. 
[0043] Im fol^enden werden zwei F^e unterschicden, je 
nach dem ob das Iblekoimnunikationsgerat 3 RAS-fahig ist 
Oder nicht Ist das Telekommunikationsgerat 3 nicht RAS- 
fShig, dann wird auf die Notruf-Gateway-IP-Adresse auto- 25 
matisch oder manuell umgeschaltet, wenn die tjTberwa- 
chungseiniichtung 2 nicht eneichbar ist. Diese Adresse 
kann eine spezielle oder eine Broadcast-IP-Adresse sein. 
Die Software des Telekommunikationsgeiates 3 erkennt die 
Wahl der Notrufnummer und steUt fUr diesen Fall die Vcr- 30 
bindung zur Notrufadresse des Notrufdienstes 8 her. 
[0044] Im anderen Fall ist bei RAS-fMhigen Iblekommu- 
nikationsger^ten 3 die Notrufadresse ftir das jeweils zuge- 
ordnete Gateway 6, 7 voreingestellt. Damit sind Notrufe un- 
mittelbar nach Anschluss des Ttiekommunikatjonsgerates 3 35 
am LAN-Netz moglich. Bei mehreren Gateways 6, 7 ist vor- 
gesehen, die Notrufadressen aller Gateways 6, 7 in der Prio- 
ritStenliste 20 abzulegen, damit entsprechend der vorgege- 
benen Prioritat bei Nichterreichbarkeit das nachste Gateway 
6, 7 benutzt werden kann. Hat sich ein Telekommunikati- 40 
onsgerat 3 bei der Oberwachungseinrichtung 2 registriert 
(eingeloggt), so kann es den Ausfall der t)berwachungsein- 
richtung 2 aus dem Statusbericht des entspncchenden Proto- 
koUs (Keep-alive-Meldung) entnehmen. Hat das Tfelekom- 
munikationsgerSt 3 mehrere Gateways 6, 7 zur Auswahl, so 45 
erkennt es eine Stflrung dieser Einrichtungen ebenfalls Uber 
die entsprechende ProtokoUraeldung, wie sie zuvor be- 
schrieben wurde. Das Telekommunikationsgerat 3 ist dann 
in der Lage, anhand der Prioritatenliste 20 den nachsten 
funktionsfahigen Verbindungsweg fur die Notrufverbindung 50 
aufzubauen. Zur detaillierten Selektion kann die Priorilatsli- 
ste 20 zusatzlich zu den weiteren Gateways 6, 7 auch wei- 
tere flir das jeweilige Gateway 6, 7 erreichbare Notrufnum- 
mem enthalten. Die im Telekommunikationsgerat 3 gespei* 
cherte Software wird dann temporar auf die Notrufadresse 5S 
automatisch oder manuell umgeschaltet. 
[0045] Die vorgeschlagene T^belle der Fig, 3 zeigt aus- 
zugsweise, wie die Prioritatenliste 20 aufgebaut sein kann. 
In der ersten Zeile ist die Notrufadresse mit der hdchsten 
Prioritat (Prioritat 1) dngetragen. DiePrioritaten 2 und 3 der 60 
darunter liegenden Zeilen sind entsprechend fallend ange- 
ordnet. 

[0046] Die liste kann beliebig aufgebaut sein, sie kann 
PersonalDummem, Namen, Vomamen, eine Abteilungsbe- 
zeichnungen, einen akadetnischen Titel, die Notrufnummer 65 
sowie die Adresse des NotrufdieDstes 8 enthalten. Nattlrlich 
kdnnen wichtige Notrufnummem wie die der Polizei, der 
Feuerwehr, der technischen Hilfswerke usw. mit einer hohe- 
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ren Prioritat belegt werden als andere Notrufdienste. Auch 
sind mehrere Notrufe gestaffelt an verschiedenen Notruf- 
adressen absetzbar. 

[0047] Gateways 6, 7, die direkt eine Verbindung zu ei- 
nem offentlichen Telekonununikationsnetz 5 herstellen kon- 
nen, miissen fur den Notruf speziell voreingestellt werden. 
Das gleiche gilt flir exteme oder interne Notrufnummem, 
iihet eine angeschlossene Nebenstellenanlage. Zu beachten 
dabei ist, dass neben der IP- Adresse beziehungsweise den 
IP-Adressen und ihren normalen Routen auch die zusatzli- 
chen Notrufadressen und deren Verbindungswege zu konfi- 
gurieren sind. AUe konfigurierten Daten und Informationen 
werden vorzugsweise in dem Speicher 22 des l^lekommu- 
nikationsgerates 3, in der Zentrale 1 oder den Speichem der 
verfiigbaren Gateways 6, 7 abgelegt. 

Bezugszeichenliste 

1 Zentrale 

2 Oberwachungseinrichtung/Gatekeeper 

3 Telekommunikationsgerat 

4 Iblekommunikationsnetz 

5 Offentliches Iblekommunikationsnetz 

6 Gateway 

7 Zweites Gateway 

8 Notrufdienst 
20Prioritatslistc 

21 Steuerung 

22 Speicher 
23Notruflaste 

Patentanspruche 

1. Verfahren zum Aufbau eines sicheren ^rbindungs- 

weges zu einera Notrufdienst (8), mit einem Tblekom- 
munikationsgerat (3), wobei das Iblekommunikations- 
gerat(3) wenigstens eine Notrufadresse gcspeicherthat, 
die bei Akdvierung Uber ein Tslekommunikadonsnetz 
(4) an eine Zentrale (1) mittels einer Uberwachungs- 
einrichtung (2) einen Notruf erkennt und an den Not- 
rufdienst (8) weiterleitet, dadurch gekennzeichnet, 
dass wenigstens ein weitercr Verbindungsweg zum 
Notrufdienst (8) vorgesehen ist und dass bei Ausfall 
des ursprunglichen Verbindungsweges der Notruf iiber 
den wenigstens einen weiteren Verbindungsweg zum 
Notrufdienst (8) geleilet wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, dass das Telekommunikationsgerat (3) nach Er- 
kennung einer fehlerhaften Verbindung zur Zentrale (1) 
automatisch den weiteren Verbindungsweg zum Not- 
rufdienst (8) auswahlt. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass das TfelekommunikationsgerSt (3) eine 
fehlerhafte Verbindung zur Uberwachungseinrichtung 
(2) am Ausbleiben eines Quittierungs sign als erkennt. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden AnsprO- 
che, dadurch gekennzeichnet, dass die Notrufadressen 
des wenigstens einen weiteren Verbindungsweges in 
einer PrioritMtsUste (20) gespeichert sind. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekennzeich- 
net, dass das TblekommunikationsgerSt (3) die Notruf- 
adressen nach voigegebenen Priorit&ten ausw^t. 

6. Verfahren nach einem der vorheigehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, dass die Auswahl einer 
Notrufadresse durch ein Softwaieprogramm gesteuert 
wird. 

7. Verfahren nach einem der vorheigehenden Ansprtl- 
che, dadurch gekennzeichnet, dass die Notrufadresse 
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automatiscb und/oder manuell ausw^bar ist. 

8. Verfahren oach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekeonzeichnet, dass der weitere Veibin- 
duogsweg zu einer Nebenstellenaiilage eines lokalea 
Telekommunikationsnetzes (4) gefuhrt wird. 5 

9. Verfahren Qach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, dass der weitere Veibin- 
dungsweg liber ein offentliches Iblekonununikations- 
netz (5) gefUhrt wird. 

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 10 
spruche, dadurch gekennzeichnet, dass der wenigstens 
eine weitere Veibindungsweg vorab festgelegt wird. 

11. l^Iekommimikationsgerat zur Durchfuhrung des 
Verfahrens nach einem der vorheigebenden Anspruche 
mit wenigstens einer Notrufadresse fur die Anwahl ei- 15 
nes Notrufdienstes (8) und mit einer Verbindung iiber 
ein Tblekommunikationsnetz (4) zu einer Zentrale (1), 
dadurch gekennzeichnet, dass das Telekotnmunikati- 
onsgerat (3) eine Steuerung (21) aufweist und dass die 
Steuerung (21) ausgebildet ist, eine fehlerhafte Verbin- 20 
dung zur Zentrale (1) zu erkeanen und dann die Verbin- 
dung uber wenigstens einen weiteren \^rbindungsweg 
einen Notrufdienst (8) auszuwahlen. 

12. Telekommunikationsgerat nach Anspruch 11, da- 
durch gekennzeichnet, dass die Steuerung (21) ein 2S 
Softwarepiogramm aufweist. 

13. Telekommunikationsgerat nach Anspruch 11 oder 
12 gekennzeichnet durch einen Speicher (22) fUr we- 
nigstens eine weitere Notrufadresse. 

14. Iblekommunikatioasgeidt nach Anspruch 13, da- 30 
durch gekennzeidinet, dass der Speicho- (22) weitere 
Daten, vorzugsweise einen den Notru£adressen zuge- 
ordneten Routenplan aufweist. 

15. 'Dslekommunikationsgerat nach einem der AnsprU- 
che 11 bis 14, dadurch gekennzeichnet, dass das Ible- 35 
kommunikadonsgerat (3) eine Verbindung mit einem 
rechnergestiitzten Datennetz wie LAN-, Intra- oder In- 
ternet aufweist. 
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